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CHƢƠNG I 

QUY ĐỊNH CHUNG 
 

Điều 1. Phạm vi áp dụng 

Quy chế này áp dụng đối với việc thực hiện chào giá cạnh tranh cả lô cổ phần của Tổng 

Công ty Đầu tư và Kinh doanh vốn Nhà nước (SCIC) tại CTCP Công nghệ thông tin, Viễn thông 

và động hóa Dầu khí sau khi cuộc bán đấu giá cả lô cổ phần có nhiều hơn một (01) nhà đầu tư đặt 

giá cao nhất bằng nhau.  

Điều 2. Giải thích từ ngữ 

Trong quy chế này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau: 

2.1. Chào giá cạnh tranh là việc chào bán cổ phần có sự cạnh tranh về giá cho các nhà 

đầu tư đã đặt giá cao nhất bằng nhau trong phiên đấu giá bán cổ phần của SCIC tại CTCP Công 

nghệ thông tin, Viễn thông và động hóa Dầu khí tổ chức ngày 25/10/2016 tại CTCP Chứng 

khoán Phố Wall (WSS); 

2.2. Đối tượng tham gia chào giá cạnh tranh là các nhà đầu tư đã đặt giá cao nhất bằng 

nhau tại phiên đấu giá bán cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, Viễn thông và động 

hóa Dầu khí tổ chức ngày 25/10/2016  tại CTCP Chứng khoán Phố Wall; 

2.3. Giá chào là mức giá đặt mua 01 (một) cổ phần của nhà đầu tư được ghi vào Phiếu 

tham dự chào giá cạnh tranh; 

2.4. Giá khởi điểm chào giá cạnh tranh là mức giá cao nhất bằng nhau mà các nhà đầu 

tư đã đặt tại phiên đấu giá bán cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, Viễn thông và 

động hóa Dầu khí tổ chức ngày 25/10/2016 tại CTCP Chứng khoán Phố Wall; 

2.5. Hội đồng chào giá cạnh tranh là Hội đồng bán đấu giá cổ phần của SCIC tại Công 

ty cổ phần Công nghệ thông tin, Viễn thông và động hóa Dầu khí. 

2.6. Cuộc chào giá cạnh tranh không thành công là cuộc chào giá cạnh tranh không đủ 

điều kiện tổ chức hoặc đủ điều kiện tổ chức nhưng không bán được cổ phần do nhà đầu tư vi 

phạm quy chế chào giá cạnh tranh. 

CHƢƠNG II 

QUY ĐỊNH CỤ THỂ 



Điều 3. Trách nhiệm và quyền hạn của SCIC 

 3.1. Phối hợp với CTCP Chứng khoán Phố Wall thông báo công khai thông tin về việc chào 

giá cạnh tranh trên website tối thiểu 07 (bảy) ngày làm việc trước ngày tổ chức chào giá cạnh tranh. 

Nội dung công bố bao gồm: 

- Thông tin về kết quả tổ chức bán đấu giá cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, 

Viễn thông và động hóa Dầu khí; 

- Thông tin về đợt chào giá cạnh tranh cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, 

Viễn thông và động hóa Dầu khí; 

- Quy chế chào giá cạnh tranh cả lô cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, 

Viễn thông và động hóa Dầu khí. 

3.2. Lưu trữ Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh của nhà đầu tư sau khi hoàn thành đợt 

chào giá. 

3.3. Thực hiện các công việc khác liên quan đến việc chào giá cạnh tranh. 

Điều 4. Trách nhiệm của Hội đồng chào giá cạnh tranh 

4.1. Tổ chức chỉ đạo và tham gia kiểm tra, giám sát việc chào giá cạnh tranh theo quy 

định. 

4.2. Kiểm tra tính hợp lệ của Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh. 

4.3. Xem xét xử lý các trường hợp vi phạm Quy chế chào giá cạnh tranh và các trường 

hợp vi phạm khác tùy theo mức độ vi phạm. 

4.4. Các thành viên trong Hội đồng chào giá cạnh tranh lập và đồng ký Biên bản xác định 

kết quả chào giá cạnh tranh.  

4.5. Quyết định các vấn đề phát sinh nằm ngoài quy định tại Quy chế này sau khi có ý 

kiến của đại diện Tổng Công ty đầu tư và kinh doanh vốn Nhà nước (SCIC) 

Điều 5. Trách nhiệm và quyền hạn của CTCP Chứng khoán Phố Wall 

5.1. Thống nhất với SCIC về thời gian, địa điểm tổ chức chào giá cạnh tranh. 

5.2. Phát trực tiếp Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh cho nhà đầu tư là đối tượng tham 

gia chào giá cạnh tranh ngay sau khi kết thúc phiên đấu giá cổ phần; 

5.3. Cử đại diện tham gia Hội đồng chào giá cạnh tranh đồng thời làm chủ tịch Hội đồng 

chào giá cạnh tranh. Ban hành Quyết định thành lập Hội đồng chào giá cạnh tranh và Quy chế 

chào giá cạnh tranh cả lô cổ phần. 

5.4. Thông báo công khai thông tin về việc chào giá cạnh tranh trên website tối thiểu 07 

(bảy) ngày làm việc trước ngày tổ chức chào giá cạnh tranh. Nội dung công bố theo quy định tại 



Khoản 3.1 Điều 3 Quy chế này. 

5.5. Tổ chức thực hiện việc chào giá cạnh tranh; 

5.6. Phối hợp với SCIC công bố kết quả chào giá cạnh tranh;  

5.7. Gửi kết quả chào giá cạnh tranh cho nhà đầu tư ngay sau khi kết thúc chào giá cạnh tranh; 

5.8. Trong thời hạn 02 (hai) ngày làm việc kể từ ngày kết thúc việc chào giá cạnh tranh, 

CTCP Chứng khoán Phố Wall có trách nhiệm lập bảng kê danh sách các nhà đầu tư có tham dự 

chào giá cạnh tranh hợp lệ nhưng không được mua cổ phần gửi SCIC để SCIC hoàn trả tiền đặt 

cọc của nhà đầu tư; 

5.9 Chuyển giao Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh và toàn bộ hồ sơ chào giá cạnh tranh 

của nhà đầu tư cho SCIC trong vòng 10 (mười) ngày kể từ ngày hết hạn nộp tiền thanh toán mua 

cổ phần của nhà đầu tư; 

5.10 Thực hiện các công việc khác có liên quan. 

Điều 6. Trách nhiệm của nhà đầu tƣ là đối tƣợng tham gia chào giá cạnh tranh 

6.1. Nhận trực tiếp phiếu tham dự chào giá cạnh tranh tại CTCP Chứng khoán Phố Wall 

trong vòng 04 ngày làm việc kể cả ngày kết thúc phiên đấu giá (từ ngày 25/10/2016 đến ngày 

28/10/2016). Trường hợp không đến nhận trực tiếp, đại lý đấu giá sẽ gửi Phiếu tham dự chào giá 

cạnh tranh cho nhà đầu tư qua đường bưu điện bằng hình thức thư bảo đảm (chuyển phát nhanh) 

theo địa chỉ nhà đầu tư đã đăng ký đấu giá. Trường hợp nhà đầu tư đăng ký địa chỉ không chính 

xác dẫn tới việc không nhận được Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh kịp thời, nhà đầu tư phải 

hoàn toàn chịu trách nhiệm. 

6.2. Đến tham dự hoặc ủy quyền cho người khác đến tham dự chào giá cạnh tranh theo 

quy định tại Điều 9 Quy chế này và xuất trình: 

- Đối với cá nhân: CMND hoặc hộ chiếu. Trường hợp nhận ủy quyền phải có giấy ủy 

quyền theo mẫu tại quy chế chào giá cạnh tranh. 

- Đối với tổ chức: Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh hoặc giấy tờ khác tương đương, 

giấy ủy quyền cho người đại diện thay mặt tổ chức thực hiện thủ tục trừ trường hợp người làm 

thủ tục là đại diện theo pháp luật của tổ chức. Người đại diện cho tổ chức phải xuất trình CMND 

hoặc hộ chiếu. 

6.3. Nộp phiếu tham dự chào giá cạnh tranh và thực hiện chào giá cạnh tranh theo đúng 

quy định. Nếu vi phạm sẽ bị hủy bỏ quyền tham gia chào giá cạnh tranh và không được hoàn trả 

tiền đặt cọc; 

6.4. Trường hợp nhà đầu tư tham dự chào giá cạnh tranh với tư cách cá nhân, đồng thời 

lại là người đại diện theo pháp luật và/hoặc nhận ủy quyền của người khác tham dự chào giá cạnh 



tranh với tư cách của người khác đó thì khi tham dự chào giá cạnh tranh bắt buộc phải có thêm 

cam kết bằng văn bản của các bên liên quan về việc không phản đối người đại diện theo pháp luật 

và/hoặc người được ủy quyền tham gia đấu giá với tất cả các tư cách khác nhau trong cuộc chào 

giá cạnh tranh và tự nguyện chấp nhận những xung đột lợi ích xảy ra (nếu có) sau khi có kết quả 

chào giá cạnh tranh. 

6.5. Thanh toán đầy đủ, đúng hạn tiền mua cổ phần theo quy định nếu được mua. 

Điều 7. Thủ tục tham gia chào giá 

7.1. Trường hợp tại phiên đấu giá bán cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, 

Viễn thông và động hóa Dầu khí tổ chức ngày 25/10/2016 có trên 01 (một) nhà đầu tư bỏ giá cao 

nhất bằng nhau, SCIC và CTCP Chứng khoán Phố Wall thực hiện công bố các thông tin liên 

quan tới cuộc chào giá cạnh tranh trên website của SCIC và WSS; 

 7.2. Nhà đầu tư tự điền phiếu tham dự chào giá cạnh tranh. Phiếu tham dự chào giá cạnh 

tranh hợp lệ là phiếu do Hội đồng chào giá cạnh tranh cấp, có đóng dấu treo của CTCP Chứng 

khoán Phố Wall trên phiếu; điền đầy đủ, rõ ràng các thông tin theo quy định, không được tẩy xóa 

hoặc rách nát; giá đặt mua cho 1 cổ phần không thấp hơn giá khởi điểm chào giá cạnh tranh (tính 

bằng đồng/cổ phần) (mức giá đã trả cao nhất bằng nhau tại phiên đấu giá cổ phần tổ chức 

ngày 25/10/2016) và ghi đúng bước giá quy định; khối lượng đăng ký mua: chào giá cạnh tranh 

trọn lô, theo đó mỗi nhà đầu tư phải đăng ký mua toàn bộ số cổ phần chào bán (576.120 cổ 

phần); Phiếu tham dự chào giá phải được bỏ trong phong bì niêm phong có chữ ký của nhà đầu 

tư trên Phiếu tham dự và trên mép dán phong bì và phải được nhà đầu tư trực tiếp bỏ vào hòm 

phiếu chào giá cạnh tranh chậm nhất 30 (ba mƣơi) phút trƣớc thời điểm tổ chức phiên chào giá 

cạnh tranh cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, Viễn thông và động hóa Dầu khí; 

7.3. Trường hợp phiếu tham dự chào giá bị rách nát, tẩy xóa: Nhà đầu tư phải có đơn 

(theo mẫu quy định tại Quy chế này) đề nghị Công ty Cổ phần Chứng khoán Phố Wall đổi phiếu 

mới sau khi đã nộp phiếu cũ chậm nhất 01 (một) giờ trước thời điểm tổ chức phiên chào giá cạnh 

tranh (chậm nhất 14h30” ngày 04/11/2016). 

7.4. Trường hợp mất phiếu tham dự chào giá cạnh tranh, nhà đầu tư phải làm đơn (theo mẫu 

quy định tại Quy chế này) đề nghị Công ty Cổ phần Chứng khoán Phố Wall cấp lại phiếu tham dự 

chào giá cạnh tranh mới chậm nhất 01 (một) giờ trước thời điểm tổ chức phiên chào giá cạnh tranh 

(chậm nhất 14h30” ngày 04/11/2016). Phiếu tham dự chào giá cũ coi như không còn giá trị. Tổ 

chức thực hiện chào giá cấp lại phiếu phải ghi rõ phiếu cấp lại. 

Điều 8. Địa điểm và thời gian tổ chức cuộc chào giá cạnh tranh 

 8.1. Địa điểm tổ chức chào giá: 



Công ty Cổ phần Chứng khoán Phố Wall 

- Địa điểm : Tầng 9, tòa nhà Icon4, số 243A Đê La Thành, P. Láng Thượng, 

Q.Đống Đa, Hà Nội 

- Điện thoại : 04. 3 9347083 Fax: 04. 39347082 

- Website : www.wss.com.vn 

 8.2. Thời gian nộp phiếu chào giá cạnh tranh: chậm nhất 30 phút trước thời điểm tổ chức 

phiên chào giá cạnh tranh chậm nhất 15h00” ngày 04/11/2016 

8.3. Thời gian bắt đầu tổ chức: từ 15h30” ngày 04/11/2016 

 8.4. Thời gian mở hòm phiếu: Bắt đầu từ 15h45” ngày 04/11/2016 

Điều 9. Các quy định liên quan đến cuộc chào giá cạnh tranh 

- Tên cổ phần chào bán: Cổ phần Công ty cổ phần Công nghệ thông tin, Viễn thông và 

động hóa Dầu khí; 

- Loại cổ phần chào bán: Cổ phần phổ thông, tự do chuyển nhượng; 

- Số lượng cổ phần chào giá cạnh tranh: 576.120 cổ phần (Bằng chữ: Năm trăm bảy 

mươi sáu nghìn một trăm hai mươi cổ phần); 

- Mệnh giá: 10.000 đồng/cổ phần; 

- Hình thức bán cổ phần: chào giá cạnh tranh cả lô; 

- Khối lượng đăng ký mua: nhà đầu tư phải đăng ký mua toàn bộ số cổ phần chào bán 

(576.120 cổ phần), áp dụng với cả nhà đầu tư trong nước và nước ngoài; 

- Mức giá khởi điểm là mức giá cao nhất bằng nhau mà các nhà đầu tư đã đặt tại phiên 

đấu giá bán cổ phần của SCIC tại CTCP Công nghệ thông tin, Viễn thông và động hóa 

Dầu khí tổ chức ngày 25/10/2016 tại CTCP Chứng khoán Phố Wall; 

- Bước giá: 100 đồng/cổ phần. 

- Mỗi nhà đầu tư được phát một Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh và chỉ được ghi 01 

(một) mức giá / 01 (một) cổ phần. 

- Trong trường hợp mức giá đặt mua có sự khác nhau giữa phần chữ và phần số thì giá 

đặt mua được xác định theo phần chữ trên Phiếu tham dự chào giá. 

Điều 10. Xem xét điều kiện tổ chức chào giá cạnh tranh 

10.1. Trước giờ mở hòm phiếu chào giá cạnh tranh, Hội đồng chào giá cạnh tranh sẽ kiểm 

tra và xác định rõ:  

http://www.wss.com.vn/


- Danh sách các nhà đầu tư đủ điều kiện tham dự chào giá; 

- Số lượng phiếu tham dự chào giá thực tế thu về; 

10.2. Cuộc chào giá cạnh tranh được tiến hành khi có ít nhất một (01) nhà đầu tư đủ 

điều kiện tham dự chào giá. Nếu không đủ điều kiện này thì không tổ chức chào giá, cuộc chào 

giá được coi là không thành công. 

Điều 11. Xác định kết quả chào giá cạnh tranh 

11.1 Xác định kết quả chào giá cạnh tranh 

-  Trường hợp có trên 01 nhà đầu tư nộp phiếu tham dự chào giá cạnh tranh hợp lệ: Nhà đầu 

tư trả giá cao nhất được quyền mua toàn bộ số cổ phần chào bán theo mức giá đã trả. Trường hợp có 

trên 01 (một) nhà đầu tư tham dự chào giá đặt giá cao nhất bằng nhau thì tiến hành bốc thăm để xác 

định nhà đầu tư trúng giá theo quy định tại Khoản 11.2 Điều 11 Quy chế này.  

-  Trường hợp chỉ có 01 nhà đầu tư nộp phiếu tham dự chào giá cạnh tranh hợp lệ: Nhà 

đầu tư nộp phiếu được quyền mua toàn bộ số cổ phần chào bán theo mức giá đã trả. 

- Trường hợp không có nhà đầu tư nào bỏ phiếu tham dự chào giá cạnh tranh hợp lệ: 

Công ty Cổ phần Chứng khoán Phố Wall thông báo cho SCIC để xử lý tiếp theo quy định. 

11.2. Thủ tục bốc thăm 

- Thủ tục bốc thăm được áp dụng trong trường hợp có trên 01 (một) nhà đầu tư tham gia 

chào giá cạnh tranh đặt giá cao nhất bằng nhau nhằm xác định nhà đầu tư trúng giá. 

-  Số phiếu bốc thăm bằng với số lượng nhà đầu tư tham gia chào giá cạnh tranh đặt giá 

cao nhất bằng nhau. Phiếu bốc thăm phải đóng dấu treo của CTCP Chứng khoán Phố Wall, mỗi 

phiếu ghi tên của một nhà đầu tư. Các phiếu bốc thăm được cho vào phong bì giống nhau, dán 

kín; trên phong bì không có ghi bất kỳ thông tin hoặc dấu hiệu nào. Từng phiếu bốc thăm và hòm 

phiếu bốc thăm phải được tất cả các thành viên trong Hội đồng chào giá cạnh tranh kiểm tra trước 

sự chứng kiến của nhà đầu tư.  

- Tất cả các phiếu bốc thăm sau khi được kiểm tra tính hợp lệ phải được cho vào hòm 

phiếu và lắc đều trước khi được bốc thăm bởi đại diện của Hội đồng chào giá cạnh tranh. Phiếu 

bốc thăm trúng phải được công khai trước sự chứng kiến của các nhà đầu tư. Nhà đầu tư có tên 

trong phiếu bốc thăm đó sẽ là nhà đầu tư trúng giá. 

11.3. Lập biên bản chào giá cạnh tranh 

Kết quả chào giá cạnh tranh được lập thành biên bản và có chữ ký của chủ tịch Hội đồng 

chào giá cạnh tranh và đại diện CTCP Chứng khoán Phố Wall. Trường hợp việc xác định nhà đầu 

tư trúng giá thông qua hình thức bốc thăm, biên bản chào giá cạnh tranh phải có chữ ký của các 



nhà đầu tư được tham dự bốc thăm. 

Điều 12. Thông báo kết quả chào giá cạnh tranh cho nhà đầu tƣ 

Hội đồng chào giá cạnh tranh có trách nhiệm in và thông báo kết quả chào giá cạnh tranh 

cho từng nhà đầu tư ngay sau khi cuộc chào giá kết thúc. Nhà đầu tư nhận kết quả chào giá cạnh 

tranh trực tiếp từ Hội đồng chào giá cạnh tranh. Trường hợp nhà đầu tư không nhận kết quả trực 

tiếp từ Hội đồng chào giá cạnh tranh, Ban tổ chức có trách nhiệm gửi kết quả chào giá cạnh tranh 

của nhà đầu tư theo đường bưu điện dưới hình thức thư bảo đảm đến địa chỉ nhà đầu tư đã đăng 

ký ngay trong ngày làm việc tiếp theo. 

Điều 13. Phƣơng thức và địa điểm thanh toán tiền mua cổ phần 

13.1. Căn cứ vào kết quả chào giá cạnh tranh do Hội đồng chào giá cạnh tranh cung cấp, 

nhà đầu tư trúng giá có trách nhiệm thanh toán toàn bộ tiền trúng giá mua cổ phần trong vòng 05 

(năm) ngày làm việc kể từ sau ngày kết thúc cuộc chào giá cạnh tranh (từ 8h30 ngày 07/11/2016 

đến 16h00” ngày 11/11/2016). 

13.2. Nhà đầu tư được bù trừ tiền thanh toán mua cổ phần và tiền đặt cọc.  

13.3 Hình thức thanh toán tiền mua cổ phần: thanh toán bằng đồng Việt Nam theo hình 

thức nộp tiền mặt hoặc chuyển khoản theo chỉ dẫn như sau: 

Tên tài khoản: Tổng Công ty Đầu tƣ và Kinh doanh vốn Nhà nƣớc 

Số Tài khoản : 0011002550082 tại Ngân hàng TMCP Ngoaị thương Việt Nam –   Sở 

giao dịch 

- Nội dung nộp tiền/chuyển tiền: “Họ và tên/tên tổ chức, Số CMND hoặc số Hộ chiếu/Số ĐKDN 

(ngày cấp và nơi cấp); Thanh toán tiền mua 576.120 cổ phần trúng giá CTCP Công nghệ thông 

tin, Viễn thông và động hóa Dầu khí. 

Điều 14. Xử lý các trƣờng hợp vi phạm 

14.1. Những trường hợp sau đây bị coi là vi phạm Quy chế chào giá cạnh tranh, nhà đầu 

tư không được mua cổ phần và không được nhận lại tiền đặt cọc: 

- Không nộp phiếu tham dự chào giá cạnh tranh; 

- Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh không đáp ứng quy định tại Điều 7 và Điều 9 của 

Quy chế này hoặc bị rách, nát, tẩy xóa, không xác định được giá hoặc khối lượng đặt mua; 

- Bỏ thấp hơn giá khởi điểm; 

- Ghi sai bước giá trên Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh; 



- Không ghi giá và/hoặc khối lượng trên Phiếu tham dự chào giá cạnh tranh; 

- Đối tượng tham gia chào giá cạnh tranh không đến và không ủy quyền cho người khác 

đến tham dự cuộc chào giá cạnh tranh. 

14.2.  Nhà đầu tư không thanh toán toàn bộ số cổ phần được quyền mua theo kết quả chào 

giá cạnh tranh bị coi là vi phạm Quy chế chào giá cạnh tranh, nhà đầu tư không được mua toàn 

bộ số cổ phần trúng giá và không được nhận lại tiền đặt cọc: 

14.3. Hội đồng chào giá cạnh tranh có trách nhiệm xem xét xử lý các trường hợp vi phạm 

tại khoản 14.1 và 14.2 Điều 14 Quy chế này và các trường hợp vi phạm khác. 

Điều 15. Xử lý số cổ phần không bán đƣợc của cuộc chào giá cạnh tranh 

Trường hợp không bán được số cổ phần chào giá cạnh tranh (do nhà đầu tư không thanh 

toán toàn bộ số cổ phần được quyền mua theo kết quả chào giá cạnh tranh), CTCP Chứng khoán 

Phố Wall sẽ thông báo cho SCIC để xử lý theo quy định. 

Điều 16. Xử lý trƣờng hợp cuộc chào giá cạnh tranh không thành công 

Trường hợp cuộc chào giá cạnh tranh không thành công do không có nhà đầu tư tham dự, 

trong thời hạn 01 (một) ngày làm việc kể từ ngày dự kiến tổ chức chào giá cạnh tranh, CTCP 

Chứng khoán Phố Wall thông báo cho SCIC về cuộc chào giá cạnh tranh không thành công để xử 

lý theo quy định. 

Điều 17. Xử lý tiền đặt cọc 

17.1. SCIC có trách nhiệm chuyển tiền đặt cọc của nhà đầu tư tham dự chào giá cạnh 

tranh nhưng không mua được cổ phần cho nhà đầu tư có tham dự chào giá cạnh tranh hợp lệ 

nhưng không được mua cổ phần trong thời hạn 07 (bảy) ngày làm việc kể từ sau ngày kết thúc 

việc chào giá cạnh tranh theo thông báo của CTCP Chứng khoán Phố Wall (Từ 8h30 ngày 

07/11/2016 đến 16h00 ngày 15/11/2016). 

17.2. Đối với nhà đầu tư được quyền mua cổ phần theo kết quả chào giá cạnh tranh thì 

khoản tiền đặt cọc được trừ vào tổng số tiền phải trả. 

Điều 18. Các quy định khác 

Mọi thắc mắc khiếu nại của nhà đầu tư (nếu có) phải được trình bày và giải quyết trong 

cuộc chào giá. Hội đồng chào giá cạnh tranh sẽ không chịu trách nhiệm đối với các thắc mắc 

khiếu nại của nhà đầu tư sau khi cuộc chào giá kết thúc.  




